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INTRODUCCION

La Subdireccion de Andlisis Sectorial de la Direccion Técnica Sector
Infraestructura y Transporte evalué el tema de niveles de transparencia del
Instituto de Desarrollo Urbano — IDU, la Secretaria de Obras Publicas, la
Secretaria de Transito y Transportes - FONDATT y de la empresa Transmilenio,
en cumplimiento del PAE 2007 dentro de la programacion de actividades para la
vigencia 2007 en el item de informes sectoriales. Esta evaluacion se hizo con
base en los insumos provenientes de los informes de auditoria gubernamental con
enfoque integral, los capitulos de analisis sectorial y con los estudios adelantados
por la misma Subdireccion.

En el estudio se presenta la valoracion al cumplimiento de las normas en la
planeacion y ejecucion de los recursos y proyectos de inversion de la entidad;
mediante el analisis de los aspectos de programacion y ejecucién presupuestal,
precontractuales, contractuales y poscontractuales y la ejecucion de proyectos
destinados a mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

También, se hace un analisis de los niveles de claridad, coherencia, confiabilidad y
oportunidad en la informacion, y se establece si la ciudadania y los 6rganos de
control cuentan con la informacién necesaria para adelantar tramites ante cada
entidad con el fin de ejercer el correspondiente control.

Igualmente se hace una evaluacion y verificacion de la participacion ciudadana en
los procesos institucionales y los proyectos de inversién, con el fin de establecer
la participacion que ha tenido la comunidad y su grado de beneficio.

El trabajo se desarroll6 en cumplimiento de los lineamientos fijados por la
Direccion de Economia y Finanzas Distritales, quien disefié los formatos que
fueron diligenciados por cada grupo auditor.

Por ultimo, se consolida la informacion de los tres factores que componen la
evaluacion como lo son el factor institucional, el de visibilidad y rendicion de
cuentas y el de participacion ciudadana; se califica cada componente designando
a los niveles de transparencia como muy bajo, bajo, medio y alto; de tal forma que
al final la calificacion determine el nivel de transparencia en el que se ubica el
sector de infraestructura y transporte.
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1. ANTECEDENTES

Algunas de las entidades pertenecientes al Sector de Infraestructura como el IDU,
STT-FONDATT y Transmilenio, en las ultimas vigencias, y como resultado de las
diferentes auditorias practicadas tanto regulares como especiales, en los
correspondientes se les comunicO hallazgos de caracter administrativo,
disciplinario y fiscal.

En gran parte los hallazgos fiscales formulados al IDU se han soportado en las
fallas presentadas en cuanto a los estudios y disefios de las posibles obras, en
cuanto a calidad de las obras contratadas y en cuanto a la cancelacion de trabajos
y/o servicios que inicialmente no fueron objeto contratado.

Otro aspecto importante dentro de los hallazgos de caracter fiscal, ha sido la
omisién del IDU, que ha permitido la prescripcion de la accion para el cobro del
impuesto de valorizacion.

En relacion con los hallazgos con incidencia disciplinaria detectados en el IDU, se
observa que en su gran mayoria éstos se deben a la declaratoria de desierta de
algunos procesos contractuales sin justificacion alguna; en especial en los
procesos contractuales que se realizan a través de licitacion publica.

En la STT-FONDATT, se han presentado hallazgos de caracter fiscal relacionados
con la caducidad y prescripcion de los comparendos, y los disciplinarios por el
posible borre de multas y comparendos, asi como la negligencia para ejercer
control en cuanto a la capacidad transportadora de las empresas de transporte
publico con su respectivo desmonte de la sobreoferta y por los problemas
presentados en el aplicativo sistematizado de los comparendos.

En Transmilenio los hallazgos comunicados y trasladados a la Personeria Distrital,
han sido de caracter disciplinario por no acatar, en algunos casos, las normas
ambientales y las normas presupuestales.

De otra parte, el sefior contralor de Bogot4, ha comunicado a las entidades
diversos controles de advertencia para prevenir posibles dafios al erario publico,
dentro de los cuales destacamos algunos correspondientes a las vigencias 2006 y
2007:

e Deficiencias en la construccién y operacion del sistema de vertimiento y
tratamiento de residuos provenientes de los bafios en la Terminal de
Transportes de Bogota D.C.
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En virtud del Decreto No. 1601 de 1984 y de la Resolucion 1074 de 1997 expedida
por el DAMA, la Secretaria de Salud Distrital, a través del Hospital de Fontibdn,
solicité a la Terminal de Transportes S.A., la disposicién de un sitio adecuado para
descargar los residuos liquidos y sélidos provenientes de los bafios ubicados en
los buses.

La terminal de transportes opté por un médulo de recoleccion de vertimientos tipo
carcamo con su correspondiente planta de tratamiento de aguas residuales que se
ubica en la parte posterior de la citada terminal, a 20 metros del sitio de parqueo
de los buses; 40 metros del sitio de embarque y desembarque de pasajeros y a 30
metros de los restaurantes denominados: “Preferencial” y “Camilita”

e Conexion de la calle 80 con autopista norte para trafico mixto y Sistema
Transmilenio

Con el propoésito de optimizar la operacion del Sistema Transmilenio en el cruce de
la calle 80 con la Autopista Norte, se pretendid construir una conexion para trafico
mixto y Sistema Transmilenio que, entre otros objetivos importantes, evitaria el
trasbordo que deben realizar los usuarios del Sistema, cuando transitan en el
sentido occidente oriente por la calle 80 hacia la Autopista Norte a la altura de la
calle 76..

Con este propdsito se suscribieron varios contratos de obra e interventoria, la
construccion se culminé en abril de 2005 y no se dio al servicio por cuanto
TRANSMILENIO S.A. no la recibié a satisfaccion.

e Taxis con certificado de chatarrizacion transitan por la ciudad

Por ausencia de reglamentacion y falta de gestion de las autoridades de transito y
transporte de la ciudad, se estan expidiendo certificados de chatarrizacion de taxis
para acceder a su reposicion por vehiculos nuevos de servicio publico individual,
sin que exista una desintegracion fisica total real del vehiculo que se va ha
remplazar. Esta situacion, conlleva a una sobreoferta ‘“ilegal” de taxis en
circulacion que vienen incrementando el parque automotor y afectan
negativamente la politica publica de movilidad en el Distrito Capital.

e Estado de las estaciones del Sistema Transmilenio- Fases | y Il

Se alerta a la administracion distrital sobre la situacién actual de las obras
adelantadas en las estaciones del Sistema Transmilenio, ubicadas en la Troncal
de la Caracas y Autopista Norte. Las estaciones presentan laminas de aluminio
rotas, hendiduras en pisos, techos y paredes; laminas de los pisos y techos
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sueltas; deterioro en los tubos y cadenas de acceso a las taquillas; pisos
desnivelados; goteras, lamparas sin protectores y barandas defectuosas.

e Se alerta a la administracion distrital, sobre la grave situacion de riesgo en
gue se encuentran importantes recursos que fueron invertidos en la
construccion "Planta Asfaltica de Mondofiedo” y los que se causan en su
vigilancia y proteccion.

Es urgente emprender gestiones mas efectivas que permitan definir el destino de
este equipo, por cuanto, se incurre en gastos permanentes de mantenimiento
preventivo, seguro y vigilancia cercanos a los $80 millones por afio, ademas de la
pérdida de valor en que se ha incurrido a través del tiempo. De no definirse en el
corto plazo el futuro de este activo, estas situaciones llevardn a un inevitable
detrimento patrimonial.

. Deficiencias en la calidad de 2.671 losas de concreto instaladas en el tramo
Sur-Sur de la troncal NQS Sistema Transmilenio.

Se alerta a la administracion distrital sobre la instalacion de 2.671 losas de
concreto localizadas en el tramo Sur-Sur de la troncal NQS de Transmilenio, que
no cumplen las especificaciones técnicas minimas de calidad requeridas. Los
informes presentados por la firma de interventoria del contrato, reportaron fallas
sobre los resultados de las pruebas de resistencia minimos requeridos y aplicados
en la construccién de las losas en diferentes puntos de los carriles exclusivos y
mixtos del Sistema Transmilenio, debido a que el concesionario realiz6 cambios
en los disefios de las mezclas.

De no adoptarse acciones oportunas al respecto, se podria incurrir en un presunto
detrimento al patrimonio del Distrito cuantificado en catorce mil doscientos ochenta
millones doscientos sesenta y un mil cuatrocientos veinte con 88/100
($14.280.261.420,88).

2. NORMATIVIDAD:

A las entidades sujetos de control del sector de infraestructura y transporte le son
aplicadas las normas que la Comision Distrital de Sistemas ha disefiado, y
ninguna entidad ha implementado; reglamentacién en particular aplicable para la
misma.
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3. INDICE DE TRANSPARENCIA SECTORIAL

La evaluacion propende establecer el buen uso de los recursos publicos desde la
perspectiva de la focalizacion de la inversion; previa concertacibn con la
comunidad, de tal forma que esta pueda verificar de manera permanente y
oportuna el buen uso de los recursos.

El presente informe tuvo en cuenta los antecedentes, enfoque, objetivo general,
objetivos especificos, alcance y la metodologia a utilizar; todo en concordancia
con el plan detallado de trabajo y el cronograma de actividades .

e Analisis por entidad.

El IDU, fue la entidad del sector que obtuvo mayor calificacién en el promedio de
la evaluacion de los factores al lograr 75.3 puntos en el factor institucional, 91
puntos en visibilidad y rendicion de cuentas, donde mostré el mejor desempefio,
mientras que en el factor participacion ciudadana obtuvo calificacién de 64 puntos,
lo que denota la baja participacibn de la comunidad en los procesos
institucionales. La entidad debe mejorar esta situacion, por cuanto la contratacion
para construccién de vias afecta a la comunidad y por tanto se requiere de la
participacion de la misma en la toma de las decisiones que la afectan
directamente.

Transmilenio fue la entidad que obtuvo la segunda calificacién del sector con 82
puntos en el factor institucional, 81 puntos en visibilidad y rendicion de cuentas y
con 10.10 puntos en participacion ciudadana. La baja calificacion en este factor
muestra la falta de interés en procesos como asignacion y ejecucion de recursos
para la promocion de la participacion ciudadana y de las organizaciones sociales,
ademas ausencia de comités de seguimiento a los pactos por la transparencia, y
sin aportes de la ciudadania en los procesos contractuales de la entidad, para
promover la participacion activa en la solucion de sus necesidades.

La SOP y la STT-FONDAT obtuvieron calificacion promedio por debajo de 60
puntos, lo que muestra bajo interés en relaciéon con el pacto por la transparencia
que promulgo el alcalde mayor en su plan de desarrollo. Las calificaciones en
factor Institucional fueron de 84 y 69 puntos respectivamente; como resultado de
ello se evidencia la poca importancia dada, especialmente por la STTT-FONDAT-
al desarrollo de temas como la aprobacién y ejecucion del presupuesto, la
gestion en relacion con los resultados financieros de la entidad en términos de
financiacion, capacidad de ahorro, peso de la inversién y modalidad de la
contratacion.
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Asi mismo, la SOP y la STT-FONDATT-, presentaron calificacion de 64 y 72
puntos respectivamente en el factor de visibilidad y rendicion de cuentas, con lo
que se observa relativa importancia en el tema de rendicion de cuentas en su
contenido y tiempo, en la evaluacion a la cobertura y capacidad de respuesta,
eficacia para resolver las PQR, al igual que la poca voluntad hacia la evaluacién
de procesos y la conexién entre los sistemas de informacion, en la disponibilidad
y agilidad en los tramites ante la entidad, y en la evaluacion de la disponibilidad de
informacion para la construccion de los indicadores, asi como la buena disposicion
para su entrega.

El factor de participacion ciudadana para la SOP y la STT-FONDATT- fue
calificado con 0.40 y 0.00 puntos respectivamente, que muestra un total desinterés
por las actividades relacionadas con participacion ciudadana antes descritas.

En la STT-FONDATT se manifiesta debilidad en el uso del Sistema de
Contratacién Estatal — SICE, ya que la contratacién se lleva a cabo sin tener en
cuenta los principios de eficiencia y eficacia para el mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes del Distrito Capital.

En cuanto a la rendicion de cuentas a los 6érganos de control, las entidades han
cumplido con la forma y la oportunidad en la entrega de informes y solicitudes.

Como parte fundamental de la evaluacibn de este factor, en términos de
transparencia, se determiné que de acuerdo con lo expuesto en la fase de
ambiente de control componente principios y valores institucionales de la
evaluacion al sistema de control interno en el IDU, sdélo hasta el 6 de diciembre de
2006, mediante resolucion N° 6608, la entidad adopté formalmente el cédigo de
ética y cred el comité de ética del Instituto.

Mediante la resolucion N° 1861 del 19 de abril de 2003, el Instituto adoptd su
Manual de Contrataciéon, y su ultima version la adoptada mediante la Resolucion
7553 del 29 de diciembre de 2006. EI Manual tiene por objeto fijar politicas
obligatorias y algunas preferentes, asi como los lineamientos, procedimientos,
pautas de seguimiento, evaluacion y control de las actividades en las etapas
precontractual, contractual y poscontractual que adelanta el Instituto de Desarrollo
Urbano (IDU), todo acorde con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 y sus decretos
reglamentarios.

En cuanto a la publicidad de los pliegos de condiciones o términos de referencia
en todas las etapas del proceso, se observo que la Entidad establecié que los
mismos deben publicarse en la pagina web de contratacion a la vista accediendo a
través de la pagina www.bogota.gov.co/contratacion.


http://www.bogota.gov.co/contratacion
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Se exceptian de ser publicados por medios electronicos los procesos
contractuales de que tratan los literales b), i) y m) del numeral 1° del articulo 24 de
la Ley 80 de 1993 (empréstitos, bienes para la defensa y seguridad nacional, los
contratos cuyo objeto directo esté relacionado con las actividades comerciales e
industriales propias de las empresas industriales y comerciales del Estado); asi
mismo, se exceptuan los sefialados en el paragrafo 1° del articulo 32 de la misma
Ley (contratos que celebren los establecimientos de crédito, las compafiias de
seguros y las entidades financieras del sector estatal). Lo anterior sin perjuicio de
las excepciones establecidas en los paragrafos 1 y 2 de los articulos 1° y 2° del
Decreto 2170 de 2002.

Mediante circular 005 de 2002, el sefior alcalde mayor comunicé a las entidades
del distrito, la obligatoriedad de colocar la informacion de los procesos de
contratacion de todas las entidades en un solo portal. Proyecto liderado por la
Secretaria General de la Alcaldia denominado “Contratacion a la Vista”, por medio
del cual el IDU efectta las publicaciones previstas en el Decreto 2170 de 2002 y
maneja el procedimiento de las convocatorias publicas.

De otra parte, se determind que dentro de los pliegos de condiciones o términos
de referencia adoptados por la entidad y como parte de los criterios que otorgan
puntaje para la evaluacion de las propuestas; se establece el incentivo a la
industria nacional en los términos de la Ley 816 del 7 de julio de 2003.

La Empresa de Transporte del Tercer Milenio Transmilenio S.A. en materia
presupuestal y contable, aplica la normatividad de las empresas industriales y
comerciales del Estado, se rige por las disposiciones legales expedidas por la
Contaduria General de la Nacion, su contabilidad clasifica, registra, valora,
prepara y revalia los hechos financieros, econémicos y sociales del manejo de
los recursos publicos aplicando la Resolucion No. 400 de 2000, por la cual se
adopto el Plan General de Contabilidad Publica.

El fundamento del control interno contable se basa en el autocontrol,
autorregulacion y autogestion; por lo que la transparencia y eficacia en el manejo
de lo recursos publicos en la entidad, se ve garantizada por los mismos
funcionarios que tienen la obligacion de cumplirle a la comunidad.

La ciudadania a través de la Veeduria Distrital con audiencia radial y televisada
del alcalde mayor de Bogota, culminé la rendicion publica de cuentas en el 2006.
De esta manera, los ciudadanos tuvieron la oportunidad de conocer de primera
mano los resultados en materia administrativa y contractual la ejecucion del plan
de desarrollo “Bogota sin Indiferencia”.

10



©)
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

Dentro de los niveles de transparencia la administracion debe permitir la
participacion ciudadana a fin de facilitar el control social, y tener en cuenta lo
establecido en los acuerdos 131 de 2004 y 142 de 2005, referentes a la
obligatoriedad de rendir cuentas por parte del Distrito, las localidades vy los entes
descentralizados sobre la gestion desarrollada y los mecanismos para apoyar el
control social. En lo concerniente al presupuesto y tesoreria no se evidenciaron
acciones emprendidas por Transmilenio S.A., a fin de facilitar el ejercicio de la
participacion ciudadana en estas areas.

En Transmilenio, la administracion cumple con la incorporacién en la pagina web
de los postulados del Decreto 2170 de 2002, en cuanto a la publicacion de los
pliegos de condiciones, y los contratos de prestacion de servicios profesionales
celebrados con personas naturales se pactan en forma sucesiva sin interrupcion
en el tiempo de la vinculacion de la persona.

3.2 Andlisis por Factor.

3.2.1 FACTOR INSTITUCIONAL

CUADRO No. 1
MATRIZ DE AUDITORIA FACTOR INSTITUCIONAL
ENTIDADES IDU SOP STT - TRANSMILENIO | CALIFICACION

ELEMENTOS AUDITADOS FONDATT PROMEDIO

PLAZOS DE APROBACION DEL PRESUPUESTO 100,00 100,00} 100,00 100,00} 100,00}
EJECUCION Y EVALUACION DEL PRESUPUESTO 55,00 100,00} 60,00 70,00 71,25
EVALUACION DEL DESEMPENO FISCAL 84,40 90,00] 83,50 26,70 71,15
GESTION EN LA CONTRATACION 100,00 98,00] 100,00 80,00 94,50
EXISTENCIA DEL PLAN DE COMPRAS 100,00 100,00} 0,00, 100,00 75,00
FIDELIDAD DE LA CONTABILIDAD 100,00 100,00 100,00, 100,00 100,00}
GESTION CONTABLE 75,00 98,00] 69,00 100,00} 85,50
CREDITOS JUDICIALES 0,00 90,00] 90,00 100,00} 70,00
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL 63,00 75,00] 20,00 66,00 56,00
e PROMEDIO| 75,27 94,56 69,17 82,52 80,38

FUENTE: Contraloria de Bogota

En el factor institucional se obtuvo una calificacion promedio de 80.38 puntos y los
componentes de mas baja calificacion son los de evaluacion del desempenio fiscal
con 71.15 puntos, evaluacion del sistema de control interno con 56 puntos y
ejecucion y evaluacion del presupuesto con 71.25 puntos.

11
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En el promedio de calificacion obtenida por cada una de las entidades sujetos de
control del sector de infraestructura y transporte, se observa que la STT-
FONDATT-, es la entidad que presenta la mas baja calificacién con 69.17 puntos,
mientras que Transmilenio obtuvo 82.52 puntos, el IDU 75.27 y la SOP 94.56
quien obtuvo la mejor calificacion.

De la informacién contenida en el cuadro anterior; se concluye que todas las
entidades del sector infraestructura y transporte incluidas en la | fase del PAD
2007 cumplieron a cabalidad con la planeacion y programacion del presupuesto
con una cobertura del 100%, al igual que con la fidelidad de la contabilidad.

A nivel general, la gestidn en la contratacion y la gestién contable obtuvieron una
calificacion promedio de 94.56 y 50 puntos respectivamente.

La calificacidon promedio de la evaluacion y ejecucion del presupuesto para el
sector fue de 71.25 puntos, el IDU con una nota del 55 puntos presento la mas
baja calificacion, seguido de la STT-FONDATT con 60 puntos y Transmilenioy la
SOP con 70 y 100 puntos respectivamente,

En cuanto a la evaluacion del sistema de control interno la STT-FONDATT es la
entidad que mas baja calificacién obtuvo con 20 puntos.

3.2.2 Factor de visibilidad y rendicién de cuentas

Para el desarrollo de este capitulo, se tuvo en cuenta el formato disefiado por la
Direccion de Economia y Finanzas Distritales, y se verificaron las paginas web del
IDU, de la Secretaria de Transito y Transporte -FONDATT-, y de Transmilenio;
pues la SOP no posee pagina. También se evalud para las cuatro entidades las
lineas de atencién al usuario, los sistemas de quejas y reclamos, los sistemas de
informacion para la gestion, los tramites ante cada entidad, la rendicion de cuentas
a la ciudadania, la rendicién de cuentas a los 6rganos de control y la presentacién
y entrega de informacion.

El consolidado de la informacion analizada se presenta en el siguiente cuadro.

12
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CUADRO No. 2
MATRIZ DE AUDITORIA FACTOR VISIBILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

ENTIDADES] STT-
ELEMENTOS AUDITADOS IDU SOP FONDATT |TRANSMILENIO| PROMEDIO
PAGINA WEB 100,00 0,00] 75,00 100,00 68,75
LINEA DE ATENCION AL USUARIO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SISTEMA DE QUEJAS Y RECLAMOS 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA GESTION 100,00 60,00 45,00 85,00 72,50
TRAMITES ANTE LA ENTIDAD 100,00 50,00 70,00 0,00] 55,00
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA 100,00 0,00 65,00 80,00 61,25
RENDICION DE CUENTAS A ORGANOS DE 100,00 100,00 50,00 90,00 85,00
CONTROL
ENTREGA DE INFORMACION 50,00 100,00 70,00 100,00 80,00

PROMEDIO 93,75 63,75 71,88 81,88 77,81

FUENTE: Contraloria de Bogota

El factor de visibilidad y rendicion de cuentas obtuvo una calificacion promedio de
77.81 puntos. Se observa calificacion de 93.75 para el IDU, 63.75 para la
Secretaria de Obras Publicas, 71.88 para la Secretaria de Transito - Fondatt — y
de 81.88 para Transmilenio; ubicando al IDU en un nivel alto de transparencia, con
buen desempenfio en el conjunto de los factores y bajo riesgo de corrupcién y a las
demas entidades en un nivel medio de transparencia, que muestran un
desempeiio susceptible de mejora y nivel de riesgo controlable.

En lo referente a las paginas web, todas las entidades del sector de infraestructura
y transporte, a excepcion de la SOP, tienen implementada y en funcionamiento la
pagina.

La SOP, debido a que durante la vigencia 2006 no tenia presupuesto disponible
para inversion en la malla vial de Bogot4, dio tramite y respuesta a los derechos
de peticiobn relacionados con mantenimiento y rehabilitacion de la malla vial a
través del IDU y de las alcaldias locales.

De otra parte, la pagina de la STT-FONDATT al momento de la evaluacion no
estaba actualizada en su contenido y se calific6 con 75 puntos. El IDU y
Transmilenio poseen una buena péagina web convertida en herramienta 6ptima de
consulta para la ciudadania. En este factor cada entidad obtuvo una calificacién de
100 puntos.

13
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La linea de atencion al usuario funciona bien en todas las entidades del sector, y
a través de este medio se orienta a la ciudadania sobre las distintas inquietudes
de conformidad con el objeto social y misional de cada una de ellas.

3.2.3 Factor de participacién ciudadana

CUADRO No. 3
MATRIZ DE AUDITORIA FACTOR PARTICIPACION CIUDADANA

ENTIDADES IDU SOP STT - TRANSMILENIO| PROMEDIO
ELEMENTOS AUDITADOS FONDATT
INVERSION EN PARTICIPACION CIUDADANA 40,00 0,00, 0,00 50,50 22,63
CONTROL SOCIAL 90,00 2,00, 0,00 0,00 23,00
COMPROMISO POR LA TRANSPARENCIA 40,00 0,00 0,00 0,00 10,00
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA CONTRATACION 100,00 0,00, 0,00 0,00 25,00
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL PRESUPUESTO 50,00 0,00, 0,00 0,00 12,50

PROMEDIO 64,00 0,40, 0,00 10,10 18,63

FUENTE: Contraloria de Bogota

El factor participacién ciudadana a nivel general presenta una calificacibn muy
baja; el promedio total de los cinco componentes fue de 18.63. Se observan las
bajas calificaciones de 0.4 para la SOP, 10.1 para Transmilenio y 0.0 puntos para
la STT — FONDATT- que ubican a estas entidades en un bajo nivel de
transparencia; mientras que la calificacion de 64.0 puntos obtenida por el IDU
ubica a esta Entidad en nivel medio de transparencia.

La calificacion para la inversion en participacion ciudadana unicamente se refleja
en el IDU con una calificacion de 40.00 y en Transmilenio con 50.50; las dos con
bajo nivel de transparencia.

Se observa que en las cuatro (4) entidades del sector de infraestructura y
transporte, la inversién en participacién ciudadana muestra un promedio de 22.61;
lo cual refleja que son pocos los recursos asignados y la voluntad puesta por
parte de las administraciones hacia el ejercicio de la promocién en participacion
ciudadana.

El control social unicamente se ve ejercido por parte del IDU, y en la SOP se
tramita y da respuesta a algunos derechos de peticion interpuestos por la
ciudadania ante el IDU y ante algunas alcaldias locales, mientras que la STT-
FONDATT por falta de informacion fue calificada con 0.0, al igual que Transmilenio
gue no reporto actividad alguna relacionada con la veeduria ciudadana.
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Frente al compromiso por la transparencia, la calificacion promedio obtenida es
tan solo de 10.00; debido a que la Unica entidad que reporta acciones frente a
este elemento es el IDU con una calificacion de 40.00 con bajo nivel de
transparencia y calificacion de 0.0 para las otras tres entidades.

La participacion ciudadana en la contratacion obtuvo en el consolidado una
calificacion de 25.00; considerada como bajo nivel de transparencia. La Unica
entidad que obtuvo calificacion buena fue el IDU con 100.00, con un alto nivel de
transparencia en este componente.

En relacion con la rendicion de cuentas, se determind que el IDU posee la pagina
web www.IDU.gov.co, que contiene informacion relevante del Instituto y se da a
conocer a la ciudadania en general aspectos tales como la historia, la misién,
vision, objetivos, estructura organizacional, horario de atencién al publico, linea de
atencion al contribuyente y linea de atencion gratuita.

En el link servicios se relacionan los
servicios al ciudadano y al
contribuyente, se informa sobre quejas
reclamos y derechos de peticidn, la
linea de atencion y el email de la
entidad.

= En el sitio de quejas y reclamos se

3 establecen los procedimientos vy
documentacion necesaria para realizar
tramites ante la entidad, y se puede
consultar qué es un derecho de
peticion, cémo radicar una queja o
reclamo y averiguar en tiempo real el
estado de un derecho de peticion
radicado.

s | Sistema Wisl  Sistema de Tramsporte  Sistema de Espacio Publice.

En los tramites relacionados con la contribucion de valorizacion se indica en qué
consiste el procedimiento, donde se puede realizar, su costo y los documentos
requeridos para el mismo. En caso que el ciudadano requiera un estado de cuenta
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de un predio, puede ingresar al correo electrénico atncliente@IDU.gov.co,
administrado por la Oficina Archivo y Correspondencia del Instituto o puede optar
por el buzén de mensajes, en el cual los ciudadanos pueden comunicarse con las
lineas de atencion al cliente en horario diferente al de la oficina y consignar su
queja, reclamo o solicitud.

De igual forma en la pagina de la entidad, el ciudadano puede consultar la
informacion correspondiente a las convocatorias realizadas por el Instituto y la
Veeduria Distrital a fin de conformar las veedurias ciudadanas para la ejecucion
de proyectos.

En los links Sistema Vial, Sistema de Transporte y Sistema Espacio Publico se
presentan los avances en materia de malla vial y en la ejecucién de las obras y
proyectos. En la evaluacién de la informacién presentada por la entidad en la
pagina web se estableci6 que al ingresar al link Informes de Gestidn sélo se
relaciona lo correspondiente al periodo 2001-2003.

Con respecto a la rendicion de cuentas a la ciudadania, el IDU la efectia frente al
Concejo de Bogota cada vez que tiene citacion de control politico. Sin embargo, se
determind que el Instituto participa en las citaciones efectuadas por la Veeduria
Distrital, y aunque la entidad no efectia directamente convocatorias para el
desarrollo de rendicién de cuentas, si participa en las citaciones que realizan los
organismos de control, asi como en audiencias publicas y cabildos abiertos.

El IDU efectia seguimiento a los compromisos adquiridos a través de las actas
que se suscriben, y da de esta manera cumplimiento a la obligacion de levantar
actas de las reuniones realizadas con la comunidad de conformidad con lo
previsto en el plan de gestion social en obras, en el que se establecen como
objetivos especificos, entre otros, propiciar la creacion de espacios de
participacion ciudadana que posibiliten el intercambio permanente de informacién
entre el IDU y la ciudadania, brindar informacion clara, veraz y oportuna a las
comunidades influidas por las obras y dar respuesta oportuna a los requerimientos
de la ciudadania.

En lo que respecta a la oportunidad en la entrega de informacion a los 6rganos de
control, se han efectuado varios requerimientos a la entidad con el fin de que se
subsanen los problemas presentados en relacion con el incumplimiento de los
términos otorgados para la presentacion de informacion solicitada. Sin embargo,
aungue la entidad ha adoptado medidas con el fin de subsanar las irregularidades
evidenciadas, se sigue presentado incumplimiento de los términos de presentaciéon
de algunas solicitudes de informacion, asi como inconsistencias en el contenido de
las mismas.
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El Plan de Gestion del IDU establece que el fin dltimo de su intervencion de obras
es beneficiar a los habitantes de la ciudad, asumiéndola como una oportunidad
para fortalecer los canales de interlocucion entre la ciudadania y el IDU, que se
convierte en una herramienta que facilita el acercamiento. Este plan se concreta
en un conjunto de actividades que deben adelantar los contratistas que garantizan
que la comunidad conozca, participe y haga seguimiento a los proyectos
adelantados por la entidad. Debido a ello, se han creado mecanismos de
comunicacién con la comunidad como la instalacion y funcionamiento de los
puntos CREA (Centro de Reunion, Encuentro y Atencidén en obra).

En los pliegos de condiciones, segun el impacto a generar por cada proyecto, se
establece la obligatoriedad del contratista de integrar el Comité CREA, el cual es
un espacio de participacion ciudadana en torno a las obras. Este comité esta
conformado por lideres comunitarios y/o ciudadanos residentes en el area de
influencia del proyecto y opera a través de encuentros periédicos entre Comité-
contratista-interventoria-IDU para identificar avances, problematicas y alternativas
de solucién. la entidad efectia seguimiento de las recomendaciones efectuadas
por los comités CREA.

En el 2006 el IDU convocé a la ciudadania, con el fin de conformar grupos de
control social o veedurias ciudadanas que ejerzan la vigilancia a las obras que se
deben construir por valorizacion local (Acuerdo 180 de 2005). Para ello la Oficina
de Gestion Social del IDU, en coordinacion con el Instituto de Recreacion y
Deporte, disefié un plan de veedurias ciudadanas que contempla los aspectos
principales de la Ley 850 de 2005, que ordena a las entidades apoyar y promover
la conformacion de veedurias ciudadanas.

Para la presente vigencia se tiene programado llevar a cabo 11 cursos de
capacitacion a los veedores en temas técnicos, normativos y de responsabilidad
social que seran dictados mensualmente. El 17 de febrero pasado, en las
instalaciones de la entidad, se informo a los veedores sobre el inicio de la etapa
de estudios y disefos, la forma como se adjudicaron los contratos de consultoria e
interventoria, el presupuesto y los cronogramas de ejecucion. En esta reunion se
acordé remitir a cada veedor la informacion por escrito y facilitar la consulta de los
contratos adjudicados con el fin de que los veedores inicien su actividad de
vigilancia y control a la gestion de las obras de valorizacion.

En relacion con los programas de capacitacion dirigidos a los funcionarios,
usuarios y ciudadanos en general sobre los mecanismos de participacion
ciudadana se determiné que durante la vigencia auditada la Oficina de Gestién
Social del Instituto puso en marcha el proyecto “Fortalecimiento de la Participacion
Ciudadana en proyectos de Infraestructura”
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Frente a la formulacién y definicién de los proyectos de inversion, se determind
que el IDU al igual que la totalidad de las entidades distritales, realiza la
formulacién de los mismos de acuerdo con la metodologia establecida por la
Secretaria Distrital de Planeacion, asi como también cumple con el marco
normativo que rige para la ejecucion de obras viales y de espacio publico (Plan de
Ordenamiento Territorial-POT).

3.3 Andlisis Sectorial

El sistema de quejas y reclamos es eficaz en las cuatro entidades auditadas, si se
tiene en cuenta que las quejas, reclamos y solicitudes presentadas ante la SOP
se tramitaron por el IDU, en razén al Convenio 015 de 1998 suscrito entre las dos
entidades.

En lo concerniente a tramites ante la entidad a nivel general, el desempefio es
muy regular; pues el sector obtuvo una calificacion promedio de 55 puntos, y el
IDU sobresale con una calificacion del00 puntos, mientras que Transmilenio
obtuvo calificacion de cero (0).

El factor de rendicibn de cuentas a la ciudadania presenté una calificacion
promedio de 61.25, el cual se ve afectado en gran parte por la SOP que como se
ha mencionado a la Entidad no se le apropié recurso alguno para la vigencia de
2006 para inversion en obras, pues las mismas las ejecuto el IDU, y por tanto fue
quien rindi6 cuentas a la ciudadania y obtuvo una calificacién de 100.

La rendicion de cuentas a 6rganos de control tuvo un puntaje de 85 puntos, siendo
el mas bajo el de la STT - FONDATT, debido a la transformacién de la STT en
Secretaria de Movilidad y al proceso de liquidacion del FONDATT, el cual se
adelanta en la actualidad. Debido a la deficiente informacion reportada a los
organos de control obtuvo un puntaje de 50.

El promedio obtenido para el factor de visibilidad y rendiciéon de cuentas de las
entidades analizadas fue de 77.81; el cual representa un nivel medio de
transparencia, resultante de las situaciones particulares en que estan inmersas
las Secretarias de Obras y de Transito y Transporte - FONDATT.

En cuanto a participacion ciudadana en el presupuesto, el sector de infraestructura
y transporte presenta una calificacion de 12.5 para el sector, lo que representa
bajo nivel de transparencia. Es el IDU, la Unica entidad que mostré participacion
de la ciudadania en el presupuesto al obtener una calificacion de 50.0
correspondiente a un bajo nivel de transparencia.
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IDU
No. ENTIDADES Calificacion | NO- indicadores | Producto
1 | INSTITUCIONAL 75,27 9 677,43
2 | VISIBILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS 93,75 8 750,00
3 | PARTICIPACION CIUDADANA 64,00 5 320,00
TOTAL 22 1.747,43
Promedio ponderado 79,43
SOP
No. ENTIDADES Calificacion No. indicadores | Producto
1 | INSTITUCIONAL 94,56 9 851,04
2 | VISIBILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS 63,75 8 510,00
3 | PARTICIPACION CIUDADANA 0,40 5 2,00
TOTAL 22 1.363,04
Promedio ponderado 61,96
STT-FONDAT
No. ENTIDADES Calificacion | NO- Indicadores | Producto
1 | INSTITUCIONAL 69,17 9 622,53
2 | VISIBILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS 71,88 8 575,04
3 | PARTICIPACION CIUDADANA - 5 -
TOTAL 22 1.197,57
Promedio ponderado 54,44
TRANSMILENIO
No. ENTIDADES Calificacion | NO- indicadores | Producto
1 | INSTITUCIONAL 82,52 9 742,68
2 | VISIBILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS 81,88 8 655,04
3 | PARTICIPACION CIUDADANA 10,10 5 50,50
TOTAL 22 1.448,22
Promedio ponderado 65,83

Fuente: Programay matrices de transparencia
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PROMEDIO PONDERADO DEL SECTOR

No. ENTIDADES IDU SOP STT-FONDATT|TRANSMILENIO | Unidades | Producto
1 | INSTITUCIONAL 75,27 94,56 69,17 82,52 9,00 723,42
2 VISIBILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS 93,75 63,75 71,88 81,88 8,00 622,52
3 PARTICIPACION CIUDADANA 64,00 0,40 B 10,10 5,00 93,13

Totales 79,43 61,96 54,44 6583  2200| 143907
Promedio ponderado sector 65,41

Fuente: Programa y matrices de transparencia

En el cumplimiento de pactos por la transparencia se observé que la Unica entidad
que acudié a los mismos fue el IDU. Sin embargo, de acuerdo con la matriz
niveles de transparencia “factor de participacion ciudadana” desarrollada sobre
esta entidad; el IDU a pesar de haber firmado pactos de transparencia no tiene
comité de seguimiento a dichos planes, ni revelo la participacion ciudadana en la
ejecucion de los mismos.

Las entidades del sector, a excepcidén de Transmilenio aplican el Plan General de
Contabilidad Publica y demas normas técnicas contables en el registro de sus
operaciones con subestimaciones y sobrestimaciones de saldos. Asi mismo en
las entidades existen y se aplican los procedimientos correspondientes al area
contable; reportando en forma oportuna los estados contables (mensual,
bimensual y trimestral), determinando que a estas entidades la Contaduria
General de la Nacion no les ha realizado observaciones sobre sus estados
contables.

Del consolidado de las matrices de transparencia “factor institucional, visibilidad y
rendicion de cuentas y de participacion ciudadana” el IDU es la entidad que
presenta un mayor grado de transparencia, con una calificacion promedio de
79.43, siendo el factor de visibilidad y rendicion de cuentas el mas representativo,
al obtener una calificacion de 93.75, la cual ubica a la entidad en un nivel medio de
transparencia.

En segundo lugar se ubica Transmilenio con una calificaciéon de 65.83, con un

nivel medio de transparencia, al igual que la SOP y la STT-FONDATT con una
calificacion de 61.96 y 54.44 respectivamente.
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A partir de los resultados obtenidos en las mesas de trabajo interinstitucionales,
cada entidad inicia la formulacién de sus proyectos. En el caso del IDU, como
ejemplo de concertacion se presentan los siguientes programas:

Programa de Pavimentos Locales: establecido por la entidad como un mecanismo
de apoyo a las comunidades organizadas de los estratos 1, 2 y 3, para la
construccion y rehabilitacion de la malla vial local. Para este fin el IDU cit6 a las
comunidades a presentar sus proyectos dentro de una convocatoria que cerro el
31 de diciembre de 2001. Para la priorizacion de los pavimentos locales, el
Instituto desarroll6 un modelo que contemplaba ocho criterios, los cuales
buscaban garantizar la objetividad en la distribucion de los recursos.

Programa de Mejoramiento Integral de Barrios: el Plan de Ordenamiento
Territorial, tiene entre sus cuatro programas estructurales, el programa de
vivienda, el cual, a su vez, contiene el subprograma de mejoramiento integral de
barrios (PMIB). La poblacién objeto del PMIB es la localizada en las unidades de
planeacién zonal (UPZ) denominadas Tipo 1"residencial no consolidado”, es decir,
las UPZ més necesitadas de la ciudad y donde se localiza el mayor nimero de
asentamientos ilegales.

El distrito se encuentra dividido en 112 UPZ de las cuales 28 son tipo 1, de las
cuales el Distrito prioriz6 14, para ser intervenidas en una primera fase y en el
2006 se inici6 la segunda fase con las otras UPZ. EI IDU coordina con la Caja de
Vivienda Popular la dimension territorial del Programa, la cual tiene como objetivo
la definicion de unos corredores de movilidad local (CML), que permitan la
conectividad y movilidad de las UPZ con los sectores vecinos y posteriormente
con el resto de la ciudad.

Formulacion de los corredores de movilidad local en todas las Localidades: el IDU
trabaja en la formulacion de los corredores de movilidad local en las localidades,
con el fin de aplicar los mismos criterios del Programa de Mejoramiento de Barrios
a toda la Ciudad, labores que se desarrollan de manera conjunta con la Gerencia
UEL de la Entidad, las alcaldias locales, el Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital y la Direccién Técnica de Malla Vial del IDU.

En el consolidado general del sector, se obtuvo una calificacion de 65.42/100, con
lo cual se determina que en cuanto a niveles de transparencia el sector de
infraestructura y transporte presenta un nivel medio de transparencia.

3.4 Evaluacion de Politica Publica

Verificado el documento de seguimiento al plan de desarrollo “Segplan” vigencia
2006, se observo que ninguna de las entidades a las que se les realizé auditoria
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en la presente vigencia cont6 con rubro presupuestal dirigido al financiamiento de
gastos relacionados con el programa “Bogota Transparente y Efectiva”.

Sin embargo, en algunas entidades como Transmilenio e IDU se llevaron a cabo
algunas actividades relacionadas con la transparencia como se detall6 en parrafos
anteriores del presente informe.

Por lo anteriormente expuesto, las entidades del sector infraestructura no
cumplieron fielmente con el programa por una Bogota transparente y efectiva, pero
en algunos casos si destinaron recursos de su presupuesto para realizar
inversiones importantes en el campo de sistemas de informacion, el cual va de la
mano con el programa de transparencia.

4. CONCLUSION

Del resultado final de esta evaluacion para las cuatro entidades del sector
infraestructura y transporte, se concluye que las entidades de este sector incluidas
en la | Fase del PAD 2007 tuvieron una buena planeacién y ejecucion de los
recursos. EI promedio de calificacion de las entidades del sector infraestructura y
transporte obtuvo una calificacién global de 65.41 puntos, la cual es aceptable y
de nivel medio de transparencia.
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